Demharter GmbH, EinsteinstraBe 9, 89407 Dillingen
MLT, Gewerbezone 18, 9300 St. Veit a. d. Glan

Gewahrleistungshestimmunge

Stand: 01. Februar 2024

1. Allgemeines

1. 1. Definition Gewahrleistung

Wir garantieren fur die Mangelfreiheit der von uns vertriebenen Produkte im Rahmen der gesetzli-
chen Gewahrleistung, d. h. dass zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme (Ubergabe) die Produkte nicht
mit Mangeln behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewoéhnlichen oder nach dem
Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern.

2. Voraussetzung

Als Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der Gewahrleistung qilt:

e Die termingerechte (innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe der Fahrzeugs an den Kunden)
Registrierung des Fahrzeugs unter www.dataparts.eu (siehe Punkt 8.2.2), welche vom Ver-
kaufer und Kaufer ohne Vorbehalt (Auslieferung mit Vorbehalt ist nicht zulassig) unterschrie-
ben sein mussen.

o Die Einhaltung der vorgeschriebenen Serviceintervalle gemal Inspektionsplan, sowie die
Vorlage des korrekt ausgeflillten Serviceheftes durch den Kunden. Reparaturen im Rahmen
der Gewahrleistung dirfen nur von einem autorisierten Servicepartner des Herstellers durch-
geflhrt werden.

e Die ausschliellliche Verwendung von Original-Ersatzteilen — fiir nicht von uns freigegebene
Ersatzteile leisten wir weder Gewahr flr diese Ersatzteile noch fiir eventuell dadurch verur-
sachte Folgeschaden.

3. Gewahrleistungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate und beginnt mit dem Tag der Fahrzeugtbergabe (bzw.
Inbetriebnahme bei Vorfuhrfahrzeug) an den Kunden zu laufen.

4. Beweislast

4.1. Beweislast Handler

In den ersten zwolf Monaten der Gewahrleistungsfrist wird angenommen, dass der Mangel bereits
bei der Ubergabe des Fahrzeuges vorhanden war — der Handler misste im Zweifelsfall das Gegen-
teil beweisen!

4.2. Beweislast Kunden
Vom Beginn des dreizehnten Monats bis zum 24sten Monat der Gewahrleistungsfrist muss der Kun-
de beweisen, dass der Mangel bereits bei Ubergabe vorhanden war!

5. Arten der Gewahrleistung

5.1. Nachbesserung
Im Falle eines Mangels beschranken sich die Gewahrleistungsrechte des Kunden zunachst auf eine
kostenfreie Nachbesserung.
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6. Ausschluss von Gewadbhrleistung

Ausgeschlossen aus der Gewahrleistung sind nachfolgend angefiihrte Teile, sowie andere Ver-
schleif3teile und Verschleilmaterialien, sofern diese nicht die durchschnittliche Erwartungshaltung er-
fallen:

Zindkerzen

Filter

Antriebsriemen- oder Ketten
Brems- oder Kupplungsbelage
Lampen, Sicherungen, Batterien
Reifen, Schlauche

Gummiteile, Seilzlge
Tachowellen

Reglerrollen

Betriebs- und Schmierstoffe
Optische Veranderungen an der Auspuffanlage (wie z. B. Verfarbung), welche die Funktion des
Fahrzeuges nicht beeintrachtigen

Ausgeschlossen sind auch Defekte oder UbermaRiger Verschleily welche(r) durch unsachgemalie
Handhabung, mangelnde Pflege oder entsprechendes Fehlverhalten herbeigefiihrt wurde.

Ebenfalls ausgeschlossen aus der Gewéhrleistung sind:

e Samtliche Schaden an Oberflachen von Bauteilen, welche auf unsachgemafRe und unzureichende
Pflege oder falsche Lagerung bzw. Transport des Fahrzeuges zurlckzufuhren sind.

e Schaden die durch Verwendung des Fahrzeuges flir Renn- oder Motorsportzwecke hervorgerufen
wurden.

e Samtliche Schaden an Fahrzeugen die vermietet werden.

e Schéaden die durch Uberladen des Fahrzeuges hervorgerufen wurden.

Schaden die durch Veranderungen (z. B. Manipulation der Motorleistung) am Fahrzeug hervorge-

rufen wurden.

Alle regelmaRigen und unregelmafiigen Inspektionen sowie Wartungs- und Reinigungsarbeiten.

Schaden die durch Einwirken héherer Gewalt herbeigeflihrt werden.

Schaden die durch von aulRen einwirkende Umstande hervorgerufen wurden.

Alterserscheinungen (wie z. B. das Verblassen lackierter oder metalliberzogener Oberflachen)

Schaden die durch Streusalz, Steinschlag oder andere chemische oder mechanischen Einfllsse,

wie etwa aggressive Reinigungsmittel oder Hochdruckreinigungsgerate entstanden sind.
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Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit ein Produkt durch technische Modifikation bzw. An-
derung zu verbessern bzw. auf einen neuen technischen Stand zu bringen und im Rahmen ei-
ner Gewahrleistung entsprechend geanderte Produkte oder Teile zu verwenden.

Der mit der Fehlerbeseitigung beauftrage Handler hat keinerlei Volimacht, rechtsverbindliche
Aussagen oder Erklarungen beziiglich solcher Aktionen gegeniiber dem Kunden abzugeben.

7. Abwicklung von Gewahrleistungsfillen

7.1. Abwicklung von Gewahrleistungsfallen

Die Abwicklung von Gewahrleistungsfallen erfolgt im Auftrag der Hersteller bzw. MLT durch die
Firma:

Demharter GmbH

Einsteinstral’e 9

89407 Dillingen

7.2. Allgemeine Bestimmungen

7.2.1. Stellung des Handlers

Der Handler ist auf der Grundlage seines Vertrages mit dem Kunden seinerseits gewahrleistungs-
pflichtig. Im Umfang unserer Gewahrleistungspflicht gegenliiber dem Handler ibernehmen wir die
hiermit verbundenen Aufwendungen nach MaRgabe unserer Gewahrleistungsbestimmungen.

Flir den Umbau von Teilen und Komponenten und/oder den An- oder Einbau von Fremd- oder
Gebrauchtteilen haftet der Handler ausschlieBlich selbst. Er hat sich somit auch eigenverant-
wortlich um eine ausreichende Absicherung zu kiimmern.

7.2.2. Aligemeine Pflichten

- Die termingerechte (innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe des Fahrzeugs an den Kunden)

Anmeldung des Fahrzeugs durch Einsendung der Auslieferungskarte oder Online-Anmel-
dung. Die Auslieferungskarte muss in jedem Fall vom Verkaufer und Kaufer ohne Vorbehalt
(Auslieferung mit Vorbehalt ist nicht zulassig) unterschrieben sein.
Die Auslieferungskarten sind zugleich Bestitigung der ordnungsgemafen und voll-
stindig durchgefiihrten Ubergabeinspektion, welche von ausschlaggebender Bedeu-
tung fiir die korrekte Funktion eines Fahrzeuges ist und damit eine der Grundvoraus-
setzungen fiir die Gewdhrleistung darstelit.

- Der Handler ist generell verpflichtet, Gewahrleistung bei entsprechend nachgewiesenem An-
spruch zu erbringen

- Dem Handler ist es generell in keinem Fall der Gewahrleistungsabwicklung gestattet, dem
Kunden Ausgleichszahlungen oder Kostenbeteiligungen fur Gewahrleistungsaufwendungen
abzuverlangen, selbst wenn der Kunde dazu bereit ware.

- Erst die ausdriickliche Anerkennung eines Gewahrleistungsantrages berechtigt den Handler
zu einer Reparatur oder zum Tausch von Teilen gegen Kostenerstattung.

- Erstattungsantrage missen im Gesamtumfang des Schadens eingereicht werden. Nachtrage
zu Antragen verursachen unnotige Versandkosten, die dem Handler in Rechnung gestellt
werden.

- Eine eventuelle Reparatur vor der Genehmigung eines Gewahrleistungsantrages liegt
alleine in der Verantwortung des Héandlers

- Altteile bzw. defekte Teile von anerkannten Gewahrleistungsfallen gehen automatisch in un-
ser Eigentum Uber und haben entsprechend den Anweisungen aufbewahrt bzw. an uns Uber-
sandt zu werden.
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- Wir sind berechtigt, jederzeit zu den Ublichen Geschéaftszeiten des Vertragspartners und ohne
Anmeldung in betreffende Dateien zur Abwicklung Einsicht zu nehmen (Kundendateien,
Werkstattkarten, etc.).

- Der Handler hat keinerlei Vollmacht, rechtsverbindliche Aussagen oder Erklarungen in unse-
rem Namen gegenlber dem Kunden abzugeben.

7.3. Produktgewahrleistung

Die Aufbewahrungsfrist schadhafter Teile betréagt in jedem Fall 3 Monate.

Wir kénnen die Abholung von Teilen aufgelaufener Gewahrleistungsfalle der vergangenen 3
Monate, unabhidngig des Teilewertes veranlassen! Bei nicht mehr verfiigbaren Teilen oder
etwa nicht anerkennbaren Teilen behalten wir uns vor, eventuell geleistete Gutschriften zu-
riickfordern.

Alle Teile missen gereinigt und mit einer Kopie des Erstattungsantrags versehen sein

Wir behalten uns das Recht vor, im Falle von ungereinigt eingesandten Teilen die Reinigungs -
kosten in Abzug zu bringen.

Voraussetzung fur die Bearbeitung eines Gewahrleistungsfalles ist grundsatzlich, dass der Online-Er-
stattungsantrag vollstandig und korrekt ausgefiillt ist und alle Unterlagen vorliegen.

Alle erforderlichen Unterlagen miissen spatestens binnen 14 Tagen nach Feststellung des De-
fektes eingereicht werden. Unfreie Sendungen werden nicht angenommen.

7.4. Umrist- bzw. Nachristaktion

Umrist- bzw. Nachriistaktionen werden, wenn nicht anders beschrieben oder gefordert, wie eine
Produktgewahrleistung behandelt.

7.5. Vergutungen

7.5.1. Allgemeines

Vergltungen kénnen grundsatzlich nur aufgrund ordnungsgemafer und vollstandig eingereichter Un-
terlagen erfolgen (Nachweispflicht).

Der Handler ist verpflichtet, bei der Abwicklung von Gewahrleistungen immer auf die kostengtinstigs-
te Losung zu achten.

Wir behalten uns das Recht vor, bei eventuellen Zahlungsverzug des Handlers beziglich Fahr-
zeuglieferungen oder Ersatzteillieferungen die Gutschriften flir Gewahrleistungsanspriiche einzube-
halten.

7.5.2. Arbeitszeit
Die Arbeitszeit, welche fir Gewahrleistungsarbeiten anerkannt wird, ist dem jeweiligen Ersatzteilkata-
log zu entnehmen. Der derzeitig gultige Stundensatz betragt:

40,20 Euro exkl. MWST - bei Zweiradern
50,00 Euro exkl. MWST - bei Vierradern

Bei Fahrzeugen der Michael Leeb Trading GmbH wird die Arbeitszeit Inrem Kundenkonto der MLT
gutgeschrieben..
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7.5.3. Fremdleistungen

Sollte ein Handler nicht in der Lage sein, einen Mangel selbst zu beheben, so kann diese Reparatur
einer anderen Fachwerkstatte Ubergeben werden. Voraussetzung hierfir ist, dass wir dieser Repara-
tur zustimmen.

Der Handler ist verpflichtet, solche Arbeiten nur an seridse, anerkannte Betriebe zu Ubergeben und
dabei auf die Kosten zu achten. Es kann die Einholung von mindestens einem zweiten Angebot zu-
gemutet werden.

Fremdleistungen werden bezlglich der Formulare und der Abrechnung wie eine Produktgewéahrleis-
tung behandelt.

Es muss die originale Rechnung der Reparatur im Antrag mit hochgeladen werden .

7.5.4. Ersatz fur anerkannte, schadhafte Teile )
Anerkannte Teile werden dem Héndler kostenfrei zugesandt (innerhalb Deutschland und Os-
terreich).

8. Anlagen

8.1. Handhabung des Erstattungsantrages
Erstattungsantrage konnen generell nur anerkannt werden, wenn:
- die Einreichung langstens binnen 14 Tagen nach Auftreten des Schadens erfolgt
- die Fahrzeugregistrierung vorliegt
- die Unterlagen wie oben angefiihrt vollstiandig und richtig ausgefiillt sind.
- Bilder vom Fahrzeug, Fahrgestellnummer, Kilometerstand und vom defekten Teil hoch-
geladen wurden

8.1.1. Produktgewahrleistung

8.1.1.1. Ausflllen des Erstattungsantrages

,Fahrzeugdaten:*

,,Kilometerstand:“

Sollte der genaue Kilometerstand z. B. durch Ausfall des Tachometers nicht bekannt sein, dann bitte
den geschatzten Kilometerstand angeben.

,, 1ag der Schadensmeldung:*“

Im Falle, dass eine Reparatur aus irgendwelchen Grinden nicht sofort mdglich ist (z. B.: Urlaub, Un-
fall, Ersatzteil nicht verfugbar), kann der Tag der Schadensmeldung u. U. deutlich von dem Tag der
Reparatur abweichen. In solchen Fallen, insbesondere wenn die Gewahrleistungsfrist berthrt wird,
Begriindung unter ,,Defekt-/Schadensbeschreibung“ einfiigen.

»Defekt-/Schadensbeschreibung durch den Héndler, sonstige Mitteilung:“

Klare und eindeutige Beschreibung des Schadens und, wenn mdglich, die Schadensursache. Zu je-
dem Erstattungsantrag missen aussagekraftige Bilder, sowie Wartungsnachweise incl. Rechnungen
im Erstattungsantrag hochgeladen werden.

Zudem konnen in diesem Feld alle weiteren Mitteilungen, wie z. B. Begrindung von zeitlichen Verzo-
gerungen der Reparatur oder Mehraufwand angefiihrt werden

»Schadensverursacher:*

In dieser Rubrik bitte die oder das Teil(e) anflhren, das fir den Schaden/Mangel urséachlich verant-
wortlich war(en)! Sollten Zweifel tGber die Ursache bestehen, dann bitte diese Rubrik offen lassen.
Gleichzeitig sind unter dieser Rubrik die Arbeitswerte gemal Ersatzteilkatalog einzutragen (,,AW It.
Vorgabe®).
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,» Ieileauflistung ohne Schadensverursacher:*
In dieser Rubrik bitte alle weiteren Teile anfuhren, die zur ordnungsgemafen Instandsetzung zusatz-
lich notwendig waren.

8.1.2. Ersatzteilgewéahrleistung

8.1.2.1. Ausflllen des Erstattungsantrages
Falls nicht weiter erwahnt, bleiben die Richtlinien der Produktgewahrleistung gultig.

8.1.2.2. Mitzuliefernde Unterlagen
Zwingend im Erstattungsantrag hochzuladen sind:
Die Bezugsrechnung der Firma Dembharter
- Rechnung an den Kunden Uber die vorausgegangene Reparatur am Fahrzeug mit folgenden

Informationen:
- Datum der Reparatur - Fahrzeugtyp
- Fahrgestellnummer - Kilometerstand

8.1.3. Umrust- und Austauschaktionen
Ausflllen des Antrages wie bei Produktgewahrleistung, weitere Unterlagen sind nur auf besondere
Anforderung notwendig.

8.2. Richtlinien zur Handhabung des Serviceheftes

Kundendienstkarte

Bei der Ubergabe des fabrikneuen Fahrzeuges an den Kaufer ist die Kundendienstkarte im Service-
heft komplett in Druckschrift auszufillen. Die Kundendienstkarte muss aulerdem von Ihnen abge-
stempelt, unterschrieben und auch vom Kunden unterschrieben werden. Die Kundendienstkarte ver-
bleibt im Serviceheft und dient zur Uberpriifung des Gewahrleistungsanspruches.

Auslieferungskarten

Die Auslieferungskarte in Papierform entfallt seit 2018.

Bei Inbetriebnahme das Fahrzeugs muss dieses direkt unter www.dataparts.eu unter ,Mein Konto“ -
.Meine Auslieferungskarten® registriert werden. Nach der Registrierung erhalten Sie einen Ausdruck,
der auf der 3. Seite der Bedienungsanleitung einklebt wird.

Stammkarte

Die Stammkarte wird herausgetrennt und verbleibt in Ihren Unterlagen.

Wartungsdienst

Die Ubergabeinspektion oder der jeweils durchgefiihrte Wartungsdienst muss von Ihnen in der dafiir
vorgedruckten Spalte mit Datum und Unterschrift versehen und abgestempelt werden. Dies dient
zum Nachweis der durchgefuhrten Inspektionen.

Inspektionsplan )
Im Inspektionsplan sind die jeweils durchzuflihrenden Arbeiten fir Ubergabeinspektion und Fahr-
zeuginspektionen aufgelistet.
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8.3. Richtlinien zur Handhabung des Wartungs- und Inspektionsnachweises

Muster der Wartungs- und Inspektionsnachweise sind im Internet unter
https://www.dataparts.eu/de/haendlerbereich oder in der Handlermappe verflgbar.
Der Wartungs- und Inspektionsnachweis dient der Sicherheit des Kunden und des Fachhandlers und
soll fur jede durchgeflhrte Tatigkeit an einem Fahrzeug neu ausgestellt werden. Jeweils eine Kopie
als Nachweis der Durchfiihrung soll dem Kunden tGbergeben werden, eine verbleibt beim Fachhand-
ler. Die Vorteile bei Anwendung des Nachweises sind:
- Sicherheit beim Kunden uber den erforderlichen Zeitbedarf der durchgefuhrten Inspektion.
- Die Checkliste fur die Werkstatte erhoht die Sicherheit einer korrekten und vollstdndigen
Durchfuhrung einer Inspektion.
- Die Unterschrift des Mechanikers — welcher die Wartungsarbeiten durchgefiihrt hat — Gber-
tragt an ihn persénliche Verantwortung und vermittelt dem Kunden das Vertrauen einer sorg-
faltig durchgefihrten Inspektion.
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